’V!AIX-EN-PROVENCE

LE CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE

SERVICE TELEASSISTANCE
04 42 17 99 01
Procédure pour la constitution d’un dossier de téléassistance
Le service est ouvert au public du lundi au vendredi de
8h00 a 12h30 et de 13h30 & 16h30

Sauf le jeudi ou le service est fermé de 13h30 a 15h30

Liste des pieces a fournir

- Photocopie du dernier avis d'imposition ou de non-imposition

- Photocopie recto verso de la piéce d'identité de I'utilisateur

- Fiche abonné téléassistance complétée, datée et signée

- Attestation de réception du réglement de téléassistance signée

- Sivous optez pour le prélevement automatique, veuillez joindre un RIB &

I'autorisation de prélévement fournie diiment complétée et signée

Retourner le dossier complet au :

Centre Communal d’Action Sociale
Le Ligoures
Place Romée de Villeneuve
BP 563
13 092 AIX EN PROVENCE CEDEX 2

Ou par mail a : mad@ccas-aixenprovence.orq

Calcul de la participation financiére.

) FORRE U OO — ressources maximum Prix abonnement
mensuel mensuel

Ressources < a 100% du montant 1034,28 € 7,00 €

maximum de ['ASPA

Ressources < a 125% du montant 1292.85 € 11,00 €

socle

Ressources > a 125% du montant plus de 1292.85 € 12,00 €

maximum de I'ASPA

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE

Le Ligourés - Place Romée de Villeneuve - BP 563 - 13092 Aix-en-Provence Cedex 2
20442179999 -Fax 0442179952



DEPARTEMENT i
224 DURHONE _

Demande de raccordement Prise de rendez-vous : Installation : un conseiller technicien vient a votre
Votre CCAS se charge de la Vitaris vous contacte domicile, installe le matériel, vous explique son
dans les 2 jours fonctionnement et compléte avec vous les documents

m

transmission a Vitaris

Vous étes ici

Demande d’installation a envoyer a : teleassistance13@tunstall.com

DEMANDE D’INSTALLATION

LE(S) BENEFICIAIRE(S)
Bénéficiaire principal o Monsieur o Madame Bénéficiaire secondaire o Monsieur o Madame
NOM Z Prénom .. Nom: . Prénom
Tel Tel2: Tell: TelZ:
Date de naissance : .......... { o Lo Date de naissance : .......... Do Do
Email Email o
LE DOMICILE

Le domicile est équipé d’'une box internet : o Oui o Non

PERSONNE A CONTACTER POUR LE RENDEZ-VOUS

O Contacter directement le bénéficiaire principal

O ou convenir du rendez-vous avec: o Monsieur o Madame

Nom Prénom

Téléphone 1 Teléphone 2

Disponibilité : o 24h/24 o Autre: Détient les clés : o0 Oui o Non

SERVICE DE TELEASSISTANCE ET OPTIONS

O Option détecteur de chute intelligent : +2,40€ par mois.

O Installation et fourniture d’'une boite a clés au tarif de 59,90€.

O Systéme d’assistance mobile avec géolocalisation — Téléassistance Hors domicile : +14,40€ par mois.
O Option détecteur de fumée* : +1,20€ par mois.

(0 Option détecteur de monoxyde de carbone* : +1,20€ par mois.

O Option détecteur de gaz naturel® : +1,20€ par mois.

O Option détecteur d'inactivité* : +1,20€ par mois.

O Option montre connectée géolocalisée (ajouter 37,90€ de frais de mise en service) : +27,90€ par mois

*Toutes nos options liees au logement sont raccordées 24h/24, 7j/7 au terminal de téléassistance.
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DU'RHONE

LES PERSONNES A PREVENIR

Contact 1 Contact 2 Contact 3 Contact 4

Civilité oM. o Mme oM. oMme oM. oMme oM. oMme
Nom
Prénom
Lien avec
l'utilisateur
Téléphone
Code Postal
Ville
Disponibilité o 24h/24 o 24h/24 o 24h/24 0 24h/24

oAutre: ... cAutre oAutre: . oAutre: ...l
Détenteur des clés | o QOui o Oui o Oui o Qui

o Non o Non o Non o Non
Temps de trajet o moins de 15 min | o moins de 15 min | o moins de 15 min o moins de 15 min

o 15 a 30 min o 15 a 30 min o 15 a 30 min o154 30 min

o plus de 30 min o plus de 30 min o plus de 30 min 0 plus de 30 min

LE MEDECIN

D e e
Code Postal : | VIS fusismmmmmnsmm s s s s s e s S e S e e AT TV 0 e e
Tl o e Tl 2 o

VOTRE AGENCE LOCALE

Pour les questions concernant le fonctionnement de votre matériel ou son installation,
votre agence locale Vitaris a Salon de Provence se tient a votre disposition :

. - Du lundi au vendredi de 9h00 & 12h30 et de 13h30 & 17h00
v -
Z& 10490731028

Demande d’installation a envoyer a : teleassistancei3@tunstall.com

Signature :
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¥ ADX-EN-PROVENCE

LE CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE

REGLEMENT A L'USAGE DES BENEFICIAIRES DU SERVICE DE TELEASSISTANCE ]

PREAMBULE

Le dispositif Quiétude Téléassistance 13 Service permanent du Conseil Départemental des
Bouches-du-Rhdne propose un systéme téléphonigue de survelllance destiné a apporter
24nf24h et 7 jours sur 7, aide et assistance immédiate & toute personne dgée ou handicapée
vivant a domicile. Ce matérie} est raccordé & une centrale d'écoute au mayen dun
transmetteur individuel d'appels.

Le Conseil d'Administration lors de sa séance du 21 juin 2017 a approuvé une convention
avec le Conseil Départemental des Bauches-du-Rhéne pour fa prestation de téléassistance.

Le -Conseil -d’Administration lors de sa séance du 13 mars 2019 a approuvé fe réglement
intérieur du service.

ARTICLE 1- CONDITIONS D'ACCES AU SERVICE

Toutes les personnes qui résldent sur la commune dAix-en-Provence retraitées ou
handicapées, possédant une ligne téléphonique fixe ou un téléphone mobile peuvent
bénéficier du service.

Il faut au minimum un intervenant possédant les clefs du demicile qui se trouve au
maximum a 20 minutes du domicile du bénéficiaire,

ARTICLE 2 - CONDITIONS D’ADMISSION

Toutes les personnes utilisatrices du service doivent fournir
- Le dossier Quiétude 13 diment complété,
- Le présent réglement de fonctionnement daté et signé,
- Une phatocopie de |2 piéce d'identité du bénéficiaire,
- La photocopie du dernier avis d'imposition cu de non-imposition,
- Si vous souhaitez étre prélevé I'autorisation de préldvement complétée et signée
accompagnée d’un RIB,

ARTICLE 3 — ENGAGEMENT DU BENEFICIAIRE

¥ L'abonnement prend effet au premier jour du mois suivant linstallation du
transmetteur et prend fin au dernier jour du mois de sa restitution au service. Tout
mois entamé est dil.

v La facturation est effectuée mensuellement, & terme échu et le paiement doit &tre
effectué avant le 20 du miols suivant.

v Le non-paiement de 'abennement pour une durée supérieure a trois mois fera I'objet
d'un recouvrement par le Trésor Public.

Pac- 13
CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE - Service de téldassistance
Le Ligourés - Place Remée de Villeneuve « 8P 563 - 13092 Aix-en-Provence Cedex 2
(04421799 01 -Fax 0442 17 99 52



% ADX-EN-PROVENCE

. X LE CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE

¥ L'abonné pourra 8tre exonéré au maximum un mols par an, en cas dhospltalisation,
et sous réserve de présentation d'un bulletin justiflant d'au molns trente jours
consécutifs d'hospitalisation.

v La révislon des prix est faite par délibération du Consell d'Adminlstration du CCAS.

¥ En cas de balsse des revenus 'abonné peut demander une révislon du montant de
son abonnement en justifiant de son changement de sltuation.

ul(= .-. d ke CEASIUONNATS JOHid
plus brefs délals (changement d'un numéro

volsinage, des Intervenants etc....)

d0I0 e{¢ $IGNAIEe & SIYICS Gy 16
de téléphone, d'une adresse, du

v Toute .absence prolongée dolt &tre signalée & la centrale par Vintermédialre du
transmetteur cu par téléphone. L'abonnement est malntenu ainsl que sa facturation
de f'abonnement,

v Un test de contrfle est effectué toutes fes semalnes, Il permet de s'assurer du bon
fonctionnement du transmetteur. Cette opération dédenche une Impulsion sur le
boltler qul compose un numéro « cristal » qui commence par 09.69.36 .. .. et qui
est & la charge de l'abonné au prix d'un appel local ou inclus dans les abonnements
téléphonlques. Ce numéro sera indigué dans le journal d'appel sans que le téléphone
n'al sonné,

v les apparelis de téléassistance sont compatibles avec les opérateurs proposant le
dégroupage total alnsl qu'avec la fibre optique.

v La ligne téléphonique ne doit pas étre en mode restreint (figne interrompue par
exernple) pour étre opérationnelle,

IMPORTANT :

- En cas de dégroupage total de la ligne téidphonique, F'arét de l'alimentation
électrique dans le logement, entraine Varrdt du fonctionnement du service de
téléphonle par ADSL et donc |'absence de transmisslon des alarmes. La téléassistance
n‘est donc plus fonctionneile.

Le CCAS d'Alx-en-Provence ne peut en aucun cas étre tenu responsable de 'absence
de fraltement d'alarme non recu par la centrale d€caute.

Lé_yig‘é'{ﬁ?gﬁalj ente

o

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE - Service de téléassistance
Le Lignurés - Place Romée de Villeneuve - BP 563 - 13092 Ai-en-Provence Cedex 2
(04 42 179901 - Fax 04 42 17 99 52)




1 &7 AIX-EN-PROVENCE

LE CENTRE COMMUNAL D°ACTICN SOCIALE

ATTESTATION

Référent du contrat

« Le bénéficlalre » désigne une personne ou

un membre ¢e sa famllile comme
personne « référente» en cas de difficultds personnelies, ou blen mentionne & cet
endrolt les coordonnées du tuteur éventuel (dans ce cas, merd de nous communiguer une

cople du jugement).

NOM & tvrrvrrssenimrssssnssenmsossensasessssresssssssssss PTBIOM ¢ eeermrssmmsremmsarinmassinssssnessssisesaarans
Adresse : LR LR RNy R R L Y R R R R R AN RN NN TR RN NLE 1 TR IAS VAR e a oI B T 1A ARFAATI AT IO Ml

Code POSLAL 1. coriarisiirrereimmrerersecrancransnnrress VB 3 thinrecsiiminninesanmsisiesss st inosnsasebinssnns

Tl creiviinisinenrsesisansssennrnsssenas EsnEtessruneeeesarinnsastesrasrarssnis

ATTESTATION

JB Sousslgnénulnlllu"lllllllnululuununlllnlulnlulllllula||:I|Hnrlllluu|ululuulllu

Demeurﬂl‘lt é LT T T L T T R R LR R R T N N R RN RN NN I IE R IR L IR AR R IR e R L)

reconnais avolr pris connalssance du réglement de fonctionnement du service de
téléassistance et en accepter les conditions.

Faitle ...iiiiinne

Signature du bénéficiaire ou de son représentant.

CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE - Service de téiéassistance
Le Ligourds - Place Romée de Villeneuve - BP 563 - 13092 At en-Provence Cedex 2
{04 42 17 99 01 - Fax 04 42 17 5952)




Priére de renvoyer les deux parties de cet imprimé diiment complété s ia Régie de Recette Soutien &
Domicile — Centre Communal d’Action Sociale — Le Ligourés — Place Romée de Villeneuve — BP 563 — 13092 ALX EN PROVENCE
CEDEX 2, sans les séparer en y joignant obligatoirement un Relevé d’Identité Bancaire (R.I.B)

DEMANDE DE PRELEVEMENT
DU MONTANT DES PRESTATIONS DUES AU TITRE DU SOUTIEN A DOMICILE

Je vous prie de bien vouloir faire prélever en votre faveur sur le compte dont le numéro est indiqué ci-dessous, les sommes dont je
deviendrai debiteur envers la Régie de Recette Soutien 4 Domicile du Centre Communal d’Action Sociale de la Ville d’Aix-en-
Provence, sommes pour lesquelles j’aurais regu préalablement la facture. La présente demande est valable jusqu’a annulation de ma
part,  notifier en temps voulu & la Régie de Recette Soutien 2 Domicile du Centre Communal d’ Action Sociale d’Aix-en-Provence.

WA Adlsasss diy Diéhifeur Désignation de l’établis§ement teneur du compter a
débiter
Compte & Débiter Nom et Adresse du Créancier
Code o :
Etablissement | Guichet T e samiplte CIERLB. | REGIE RECETTE SOUTIEN A DOMICILE
CCAS AIX EN PROVENCE
F1 00011711 FPEET IR T L LTy /_/ 1 | PLACE ROMEE DE VILLENEUVE
LE LIGOURES - BP 563
BI
IBAN < 13092 AIX EN PROVENCE CEDEX 02
[ 111/ TLSL L L LT

Les informations contenues dans la présente demande ne seront utilisées que pour les seules nécessités de la gestion et pourront
donner lieu & exercice du droit individuel d’accés auprés du créancier 4 ’adresse ci-dessus dans les conditions prévues par la
délibération n® 80-10 du 01/04/80 de la Commission Nationale Informatique et Libertés.

AUTORISATION DE PRELEVEMENT - J'autorise I'établissement teneur de mon compte a prélever sur ce | REGIE RECETTE
dernier, si ma situation le permet, tous les prélévements ordonnés par le Régisseur de Recette Soutien a SDC())UJIIEEJ_Q
Domicile du CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE (C.C.A.S.) de la Ville d’ Aix-en-Provence. En CCAS AIX-EN-PCE
cas de litige sur un prélévement je pourrai en faire suspendre I’exécution par simple demande & I’établissement | N° nztional d’émetteur

teneur de mon compte. Je réglerai le différend directement avec le Régisseur de Recette Soutien & Domicile. 516269

Nom et Adresse du Débiteur Nom et Adresse du Créancier

REGIE RECETTE SOUTIEN A DOMICILE
CCAS AIX EN PROVENCE
PLACE ROMEE DE VILLENEUVE
LE LIGOURES - BP 563
13092 AIX EN PROVENCE CEDEX 02
Nom et adresse postale de 1'établissement teneur du
compte a debiter

Compte & Débiter

Code

Etablissement Guichet N° de compte Clé R.IB.

Lhdddd | g Ll ALl L] I 1/
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