
Kit de prise en main de la 
plateforme HelloAsso



UTILISATION ET PRISE EN MAIN 
DE VOTRE COMPTE



Inscrivez-vous en cliquant sur ce lien ! 

👀 Il vous suffit de remplir les informations
demandées (nom de votre association, secteur
d’activité, adresse email et mot de passe) pour finaliser
votre inscription.

👐 Une fois inscrit, vous pouvez directement vous
connecter sur HelloAsso en cliquant sur “Mon
compte” depuis helloasso.com (cf image).

👉 N’oubliez-pas de vérifier votre association ! Cette
procédure nous permet de nous assurer que vous êtes
bien une association. Cet article vous donne la
démarche à suivre.

Comment s’inscrire sur HelloAsso ?

https://auth.helloasso.com/inscription?from=p_aix-en-provence
http://helloasso.com/associations
https://centredaide.helloasso.com/s/article/authentifier-votre-association-sur-helloasso


Tout se passe sur HelloAsso !

💻 Depuis votre compte HelloAsso, dans le menu
déroulant de gauche, cliquez sur l’onglet “Mon compte”,
puis cliquez sur “Ma page association”, vous pourrez
ensuite la personnaliser avec votre description, votre
logo ou encore des visuels et des vidéos.

📣 C’est une partie de cette page qui remonte sur
l’annuaire. Personnalisez-la pour la rendre plus
attractive !

🔎 Il est nécessaire d’indiquer une adresse à Aix en
Provence pour apparaître dans l’annuaire. Si vous
souhaitez des conseils pour personnaliser votre page
association, vous pouvez consulter cet article.

Comment apparaître sur l’annuaire de la page ?

https://centredaide.helloasso.com/s/article/personnalisation-page-association


Lorsque vous créez un projet sur HelloAsso, la page vie

associative les référence automatiquement à certaines

conditions.

● Vos collectes de dons, campagnes d’adhésions et
financement participatifs y apparaissent à condition que le
statut de visibilité de votre campagne soit en visibilité
“Publique” (plus d’informations sur cet article) et que les
coordonnées indiquées sur votre page association soit à
Aix en Provence (cf slide précédente).

● Vos billetteries apparaissent sur la page à condition que
l’événement ait lieu à Aix en Provence et que votre
campagne soit en visibilité “Publique”.

Si ces conditions sont remplies, vos projets profitent
automatiquement d’une visibilité accrue grâce au partenariat
entre Aix en Provence et HelloAsso.

Vos projets  n’apparaissent pas sur la page ?

https://centredaide.helloasso.com/s/article/modifier-le-statut-de-ma-campagne


LES OUTILS HELLOASSO, 
CAS D’USAGES



Pourquoi l’utiliser ?
La Billetterie
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● Pour organiser vos événements et 

gérer les inscriptions pour : un 

concert, une conférence, une 

brocante, une randonnée, un tournoi…

● Émettre des billets pour les 

participants et contrôler les entrées le 

jour J avec l’application HelloAsso (iOS 

et Android)

● Pour créer une billetterie pas à pas, 

suivez ce lien ! 

https://centredaide.helloasso.com/s/article/billetterie-tutoriel-creer-une-billetterie-en-ligne


https://www.helloasso.com/associations/k-france/evenements/123-seollal-2-lille-euratechnologies


Pourquoi l’utiliser ?
En résumé : les fonctionnalités

● Tarifs illimités et personnalisables pour vos 

participants - Simple ou extrêmement complète, votre 

billetterie en ligne est à l’image de l’événement que vous 

organisez 

● Gestion des codes promotionnels et options 

facultatives - paramétrez toutes les options nécessaires 

selon vos besoins depuis la plateforme & paramétrez 

des codes promotionnels pour offrir un tarif avantageux 

à certains invités !

● Dons complémentaires à l’inscription - pour 

permettre à vos participants de vous soutenir en plus de 

leur achat !

● Ajout de champs personnalisés dans le formulaire 

de coordonnées - pour récupérer toutes les données 

de vos participants

● Email automatique de confirmation envoyé dès 

l'achat et possibilité d'émission du billet avec QR 

code - utilisez l’application mobile (gratuite) pour 

scanner les billets le jour J !

Un outil 100% modulable



Pourquoi l’utiliser ?
L’Adhésion en ligne

Pour gérer vos adhérents et récolter les

cotisations mensuelles, trimestrielles ou 

annuelles de vos membres : émettre des 

cartes d'adhérents, recueillir des 

informations et documents justificatifs sur 

vos adhérents..

o Pour créer un formulaire d’adhésion pas à 

pas, suivez ce lien ! 
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https://centredaide.helloasso.com/s/article/adhesion-tutoriel-creer-bulletin-d-adhesion-en-ligne


https://loupshockeyeure.fr/saison-2022-2023/


Un outil 100% modulable

● Personnalisation des tarifs 

● Paiement en plusieurs fois (mensuel, échéances)

● Options supplémentaires (achat additionnel, 

équipement, stages inclus, compétitions…)

● Personnalisation du formulaire (personne à 

prévenir en cas d’urgence, chargement du certificat 

médical, copie de la CNI, etc.)

● Intégration possible au site internet via les 

widgets

● Possibilité de créer un formulaire par activité et 

de les dupliquer

● Génération de codes promos pour les adhésions 

tardives, les adhérents de longue date, etc. !

● Remboursement manuel des adhésions 

● Interconnexion avec un système tiers via l’API 

(CRM, Comptabilité…) 

● Adhésions hors ligne pour ajouter des membres 

manuellement

En résumé : les fonctionnalités 



Le formulaire de Dons
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Si vous souhaitez lancer un appel à la 

générosité du public intemporel via 

des dons ponctuels ou mensuels pour : 

financer l'activité de votre association, 

absorber les frais liés à son 

fonctionnement général, compléter vos 

subventions...

o Pour créer un formulaire d’adhésion pas à 

pas, suivez ce lien ! 

💡 il est possible de générer des reçus fiscaux si votre 

association est autorisée à en émettre

https://centredaide.helloasso.com/s/article/don-tutoriel-creez-votre-formulaire-de-don




● Sections personnalisables pour expliquer 
votre appel aux dons

● Gestion des dons ponctuels & mensuels par 
carte bancaire

● Personnalisation (visuels, couleurs, textes)
● Ajout de champs personnalisés dans la section 

“mes coordonnées” pour mieux connaître vos 
donateurs

● Gestion et émission automatique des reçus 
fiscaux

● Disponible en anglais

Un outil 100% modulable

En résumé : les fonctionnalités 



Le Crowdfunding ou Financement 
participatif

Si vous souhaitez financer un projet 

d’envergure pour : rénover un espace, 

participer à un rallye solidaire, mettre en 

place une action humanitaire, acheter du 

matériel ou un local, financer un festival, 

proposer les préventes d’un livre…

o Pour lancer une campagne de financement 

participatif pas à pas, suivez ce lien

UNE 
COMMUNAUTÉ

DES 
PARTICIPATIONS

UN NOUVEAU 
PROJET
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https://centredaide.helloasso.com/s/article/tutoriel-lancez-votre-campagne-de-crowdfunding


https://www.helloasso.com/associations/w-e-talk/collectes/kili-for-girlzz-2023


● Compteur dynamique et valorisation des contributeurs

● Intégration de la campagne dans votre site internet grâce
aux widgets

● Flexibilité de l’objectif financier et de la date de fin de
campagne (éléments modifiables si besoin)

● Personnalisation (vidéos, photos, couleurs, descriptifs du 
projet, liens...)

● Intégration et personnalisation des contreparties

● Gestion et émission automatique des reçus fiscaux

● Accompagnement personnalisé sur la préparation et la
diffusion de votre campagne

● Alerte par email dès qu’un don est réalisé sur votre
campagne

● 1€ collecté = 1 € acquis : les fonds sont reversés en
intégralité même si l’objectif n’est pas atteint.

Un outil 100% modulable

En résumé : les fonctionnalités 



Si vous souhaitez vendre vos produits et 

services dans un catalogue complet : 

boutique d’équipement sportif, produits 

locaux, brocante, objets d’art, CD, livres....

o Pour lancer une boutique en ligne pas à 

pas, suivez ce lien

La Boutique en ligne🛒
5

https://centredaide.helloasso.com/s/article/Votre-boutique




● Votre catalogue de produits illimités en ligne 

accessible 24h/24 et 7j/7 sur tous les 

supports

● Ajout de visuels pour vos produits

● Gestion du stock et quantités restantes à la 

vente

● Gestion de codes promotionnels et 

d’options facultatives

● Personnalisation du formulaire de 

commande (adresse de livraison, 

consentement, clic and collect…)

● Paiements en ligne par carte bancaire 

sécurisés

Un outil 100% modulable

En résumé : les fonctionnalités 



Le formulaire de vente

Si vous souhaitez encaisser un paiement 

unique ou mensuel en ligne rapidement : 

vendre un produit ou service en un 

exemplaire comme un magazine, CD ou 

livre, panier, ballotins de chocolats...

o Pour lancer une boutique en ligne pas à pas, 

suivez ce lien
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https://centredaide.helloasso.com/s/article/tutoriel-creez-votre-formulaire-de-vente


https://www.helloasso.com/associations/le-projet-sapristi/paiements/sapristi-comme-une-envie-de-lire


DES RESSOURCES POUR VOUS 
AIDER



Connectez votre compte HelloAsso à un véritable écosystème numérique !

Parce qu’un seul outil ne peut pas répondre à l’ensemble des besoins d’une 

association, HelloAsso propose une suite d’outils connectés : solutions de 

comptabilité, logiciels de gestion pour associations, outils de création de sites 

web, logiciels de gestion de base de données, et bien plus. 

En savoir plus sur les outils connectés à HelloAsso

L’écosystème de HelloAsso

https://www.helloasso.com/outils/integrations


De nombreuses 
ressources pour vous 
accompagner dans la 

gestion, le financement 
et la communication de 
votre association sur le

Blog HelloAsso !

Nos ressources

https://www.helloasso.com/blog/
https://www.helloasso.com/blog/
https://www.helloasso.com/blog/
https://www.helloasso.com/blog/


📚 Les modules de formation HelloAsso ! 

FORMATION BILLETTERIE et ADHESION
Des conseils, des tutoriels vidéo, des fiches à télécharger …

Accéder aux formations 🚀

https://www.helloasso.com/ressources?utm_source=guyanasso


Le Groupe des Assos !

Rejoignez plus de 6000 bénévoles 
et responsables associatifs pour 
échanger sur vos actualités, vos 

problématiques et vos solutions ! 
→ Le Groupe des assos 

https://www.facebook.com/groups/LeGroupeDesAssos
https://www.facebook.com/groups/LeGroupeDesAssos


Besoin d’un accompagnement personnalisé ? 🤝

Notre équipe vous accompagne par email, chat et à travers des ateliers 
en ligne.

Un calendrier pour prendre rendez-vous est aussi spécialement dédié 
pour vous !

📞 05 64 88 02 34

📩Notre formulaire de contact

📺Nos ressources et ateliers en ligne

Un accompagnement humain

https://emojipedia.org/telephone-receiver/
https://www.helloasso.com/contactez-nous
https://www.helloasso.com/ressources
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